
121AGF Primeur  1   •  Automatisering  •  2026

Special  Automatisering

120 AGF Primeur  1   •  Automatisering  •   2026

Arjazon neemt ERP-systeem CropVantage van ScalSoft in gebruik:

“Met nieuwe so!ware kunnen we snel  
en scherp inspelen op vragen van klanten”
“We lopen regelmatig tegen de grenzen van onze 
verwerkingscapaciteit aan,” verklaart Arjan Jansen de nieuwbouw 
die bij Arjazon onlangs van start ging. Arjan staat samen met neef 
Frans Jansen aan het roer van Arjazon. De negenjarige Henk Jansen 
– zoon van Frans – sloeg de eerste paal. Daarmee is ook de vierde 
generatie al bij het familiebedrijf betrokken. In december 2026 
verwacht Arjazon de 6.000 m! loods en kantoren in gebruik te nemen. 
“Daarmee kijken we met vertrouwen naar de toekomst.”

Half januari noemt Frans de stemming 
op de uienmarkt afwachtend. “Er was 
een grote uienoogst, er is veel geëxpor-
teerd, er waren ook veel slechte partijen 
en Polen heeft minder afgenomen,” somt 
hij de aspecten op die de markt bepa-
len. “Alles bij elkaar zijn er dus plussen en 
minnen. Daarbij is er voor de tweede helft 
van het seizoen weinig gekocht. De markt 
is afwachtend.” En het is voor Frans nog 
maar de vraag of het gaat omslaan. “Ieder 

jaar houden rond deze tijd de telers hun 
goede partijen vast en worden de partijen 
die niet veel langer houdbaar zijn, eerst 
verkocht. Dus dat vertekent het beeld en 
zorgt ervoor dat het onduidelijk is welke 
kwaliteit uien er nog in de bewaring zit 
en hoeveel goede partijen er beschikbaar 
zijn. Je merkt dat de telers proberen de 
prijs omhoog te krijgen, maar uiteinde-
lijk zullen de verkopen het moeten doen. 

Er is een spanningsveld en het kan alle 
kanten op.”

SNEL, STABIEL EN INTUÏTIEF
Maar hoe het seizoen ook verder zal ver-
lopen, de ontwikkelingen bij de uien-
handelaar staan niet stil. Zo nam Arja-
zon onlangs een nieuw ERP-systeem in 
gebruik. Er werd gekozen voor CropVan-
tage, een pakket dat door ScalSoft - dat 
zich ook richt op de ontwikkeling van 
maatwerk software, onder meer in de 
AGF-sector - werd ontwikkeld voor de 
uien-, aardappel- en wortelsector. “Voor 
ons Canadese zusterbedrijf Arjazon Seed 
Trading werd al een specifieke maatwerk 
ERP-applicatie ontwikkeld door ScalS-
oft. We wilden een systeem dat snel, sta-
biel en intuïtief is,” geeft Arjan aan. “Dat 
zijn ook de reacties die we uit Canada 
kregen over de ervaringen met het sys-
teem.”

Om dat te bereiken heeft ScalSoft eerst 
het proces in beeld gebracht. Leendert 
van der Hart, eigenaar van ScalSoft, en 
een van de ontwikkelaars van CropVanta-
ge: “We hebben op basis van de informa-
tiebehoefte en de documentenstroom in 
het proces gekeken welke data nodig zijn 
om de juiste informatie uit het systeem 
te kunnen halen. Want dat moet altijd het 
doel zijn van het verzamelen van infor-
matie: het gebruik. Het moet geen doel op 
zich zijn.” Daarbij streeft ScalSoft ernaar 
om daar waar de informatie in de orga-
nisatie ontstaat, de informatie ook in het 
systeem op te nemen. “Daarmee voorko-
men we dat persoon A een appje stuurt 
naar persoon B, die het uiteindelijk in het 
systeem zet.”

Momenteel is de bestaande techniek 
deels geïntegreerd in CropVantage, maar 
in de nieuwbouw, waar ook nieuwe 
machines in gebruik worden genomen, 
zullen meer machines worden gekop-

peld, merkt Arjan op. Wat betreft kop-
pelingen is nagenoeg alles mogelijk, laat 
ScalSoft weten. Het systeem is makke-
lijk schaalbaar. Leendert: “Het is modu-
lair opgebouwd en de modules kunnen 
los van elkaar functioneren. Denk aan 
onder andere contract- en partijregistra-
tie, document- en certificaatbeheer, voor-
raad, planning, orderverwerking. Ook 
wordt er geïntegreerd met diverse pro-
ductieprocessen, zoals besturingen van 
opslagbunkers, opschonings- en verpak-
kingslijnen, pallettiseerders, etc. Hier-
mee krijgen bedrijven realtime inzicht in 
hun bedrijfsvoering met dashboards voor 
productie, verpakking, kwaliteit, in- en 
verkoop. Het systeem is daarmee inzet-
baar voor verwerkers van elke schaal-
grootte. Voor kleinere bedrijven kun je 
volstaan met een minder complexe confi-
guratie, terwijl je voor grotere bedrijven 
zo nodig juist meer detailniveau aan kunt 
brengen.”

WEINIG MAATWERK NODIG
Voordeel daarbij is dat CropVantage van 
nul af is opgebouwd en niet voortbor-
duurt op een bestaand standaardsys-
teem, merkt Leendert op. “Dat geeft ons 
een mooie kans om met de sector mee te 
groeien. Daarom is er ook gekozen om het 
pakket voor de uien-, aardappel- en wor-

Sneller en e!ciënter

Toen uienhandel Van Houte zocht naar 
een ERP-systeem, kwam het uit bij Scal-
Soft. Niek de Bat van Van Houte legt uit 
waarom: “Onze keuze is op CropVantage 
gevallen, omdat dit pakket speciaal voor 
onze branche is ontwikkeld. Alles is toe-
gespitst op wat we nodig hebben, er zijn 
geen functionaliteiten die we niet kunnen 
gebruiken.” Hij merkt dat met de imple-
mentatie van het pakket de informatie-
beschikbaarheid enorm is verbeterd. “De 
informatie van verschillende bedrijfspro-
cessen, zoals inkoop, verkoop en kwaliteit, 

kunnen beter aan elkaar gekoppeld wor-
den, waardoor we sneller en e!ciënter 
kunnen werken.” 

Voor Van Houte is CropVantage het eer-
ste ERP-systeem, waardoor het bedrijf 
zich nog even moet aanpassen. “We moe-
ten het nog in de hele bedrijfsstructuur 
doorvoeren, want we waren gewend met 
papier te werken, dus onze medewer-
kers moeten hun draai met deze digitali-
sering nog even vinden. Maar we hebben 
gemerkt dat het heel gebruiksvriende-

lijk is. Als de mogelijkheden die het pakket 
biedt volledig benut worden, zal het een 
enorm hulpmiddel zijn.” De uienhande-
laar bereidt zich voor op de volgende stap. 

“We willen meer ordergestuurd werken en 
zijn aan het onderzoeken hoe we daar de 
machines op kunnen afstellen tegen de 
achtergrond van CropVantage die de infor-
matie aan de machines aanlevert,” besluit 
Niek. 

niek@debatonions.nl

Het dashboard zoals dat er in 
CropVantage uit zou kunnen zien

Een voorbeeld van een 
afrekening in CropVantage

Nog een voorbeeld van een dashboard

De 9-jarige Henk Jansen sloeg de eerste paal voor 
de nieuwbouw van Arjazon
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telsector te ontwikkelen. In de basis is er 
sprake van eenzelfde soort proces, waar-
door we onnodig complexe toevoegingen 
aan het pakket kunnen vermijden. Daar-
door valt de functionaliteit nagenoeg 
altijd binnen het standaardpakket, zodat 
maatwerk maar in weinig situaties nodig 
is.” Dat is ook de reden dat het systeem 
in korte tijd in een bedrijf in gebruik kan 
worden genomen. “De software past gro-
tendeels direct en het laatste stukje kun-
nen we makkelijk passend maken.”

De implementatie van het nieuwe pak-
ket leidt ertoe dat Arjazon kan beschik-
ken over realtime informatie. Frans: “Ik 
houd me bezig met de handel en het geeft 
mij veel meer inzicht in prijzen en voor-
raden, waardoor ik sneller kan schakelen 
met onze afnemers en scherp en snel kan 
inspelen op de vragen van klanten. Voor-
heen moest alles becijferd worden en nu 
weten we met een paar klikken waar we 
staan. Daarnaast hebben we plannen om 

komend seizoen te starten met een uien-
pool. Het ERP-systeem wordt daarvoor 
uitgebreid.” Ook benoemt Arjan het voor-
deel dat de informatie voor alle werk-
nemers beschikbaar is. “Dat maakt het 
makkelijker om werkzaamheden van een 
collega over te nemen. En bijvoorbeeld 
de transportplanning ziet wanneer de 
orders zijn ingepakt.” Verder ziet hij dat 
het systeem veel gebruiksgemak biedt. 
“Het systeem is intuïtief, er is vrijwel geen 
instructie nodig geweest. Onze medewer-
kers zijn bij de ontwikkeling van de soft-
ware betrokken geweest en CropVantage 
kan zowel op de desktop, een touch panel, 
een heftruck tablet als op een mobiele 
app geraadpleegd worden.”

TRACK AND TRACE
Een ander aspect dat Frans noemt, is track 
and trace. “Dat wordt steeds belangrijker. 
Waar er door het handmatig bijhouden 
wel eens een vergissing ontstaat, hebben 
we dat met CropVantage technisch hele-

maal op orde kunnen brengen. Het begint 
al bij de aanvoer op de weegbrug, waar-
na de uien geheel gevolgd worden tot in 
de verpakking. Elke baal heeft een uniek 
nummer. Je hoeft daar handmatig niets 
meer aan te doen.” Het past binnen het 
streven naar efficiëntie, merkt Leendert 
op. “We hebben terugkerende werkzaam-
heden zoveel mogelijk geoptimaliseerd, 
zodat die taken zo snel mogelijk uitge-
voerd kunnen worden.” (MW) 

frans@arjazon.nl
arjan@arjazon.nl

www.cropvantage.nl

CropVantage kan zowel op de desktop, touch panel, heftruck 
tablet als op een mobiele app geraadpleegd worden

Links de ontwikkelaars van CropVantage Arnold Taal en Leendert van der Hart van ScalSoft en rechts de 
tevreden gebruikers Arjan Jansen, Jan Kaan en Frans Jansen van Arjazon

Software ontwikkeld voor- én door 
AGF specialisten

GreenCommerce

greencommerce.nl
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Realtime inzicht. 
Iedere beslissing 

gebaseerd op feiten, 
niet op gevoel.

Vraag eendemo aan

De meest waanzinnige marketingclaims vlie-
gen ons om de oren: “AI gaat onze banen over-
nemen.”, een angst die leeft bij veel mensen. De 
realiteit? Veelal overdreven uitspraken die tot de 
dag van vandaag nog weinig concrete resulta-
ten hebben opgeleverd. AI is een verzamelnaam 
gebleken die in de praktijk niet altijd eerlijk wordt 
gebruikt. Denk aan bedrijven die claimen ‘AI-ge-
dreven’ te werk te gaan, terwijl alleen simpele 
automatisering of statistische analyses gebruikt 
worden. De suggestie wordt gewekt dat AI een 
alomvattende techniek is die ‘alles’ kan overne-
men, terwijl een juiste benadering van de tech-
niek een hoge mate van nauwkeurigheid vraagt 
van (jawel) mensen. Hoe kijken wij als software-
leverancier naar AI en de huidige toepassingen?
Wat is AI nu eigenlijk?
Arti!cial Intelligence of in het Nederlands: Kunst-
matige intelligentie is de techniek die systemen 
aansturen intelligent gedrag te vertonen door 
hun omgeving te analyseren en, met enige graad 
van autonomie, actie te kunnen ondernemen om 
doelen te bereiken. Een hele mond vol. Laten we 
dit nog even ontleden:
Een AI systeem werkt op basis van algoritmen en 
data. Deze twee bestanddelen gecombineerd 
bepalen de kwaliteit van het systeem. Klopt het 
algoritme niet? Dan werkt het AI systeem ook 
niet. Klopt de data niet? Dan klopt de uitkomst 
ook niet. Je moet dus altijd zeker weten dat beide 
componenten kloppen; alleen dan kan het AI sys-
teem een waardige berekening maken.
Augmented Intelligence als meest gebruikte 
toepassing
AI wordt momenteel het meest gebruikt in 
combinatie met menselijk handelen. De mens 
bedenkt de aansturing van het systeem en 
beoordeelt en verwerkt de output. Dit noemen 
we dan alleen ‘Augmented Intelligence’ in plaats 
van ‘Arti!cial Intelligence’. 
Een mooi voorbeeld van Augmented Intelligen-
ce is de kerstreclame van McDonald’s. Afgelopen 
kerst lanceerde McDonald’s Nederland een alter-
natieve AI gegenereerde kerstreclame die voor 
veel ophef zorgde in het creatieve landschap. 
Zoveel ophef zelfs, dat McDonald’s niet veel later 
de reclame overal heeft verwijderd. De topvrouw 
van het creatieve bureau achter deze commerci-
al (The Sweetshop) zei in een o"cieel statement 
(dat inmiddels alweer o#ine is gehaald) dat in 7 
weken tijd maar liefst 10 medewerkers fulltime 
hebben gewerkt aan de AI productie en in deze 
periode ‘amper hebben geslapen’. Waarschijnlijk 

kostte het The Sweetshop meer tijd en manuren 
om de AI reclame bij te schaven dan hem zelf te 
maken op de traditionele manier. En dat terwijl 
de kritiek op McDonald’s vooral neerkwam op 
een ‘goedkope en luie aanpak’. Ook hierbij zie 
je dat de perceptie van AI en de daadwerkelijke 
toepassing totaal uit elkaar liggen.
Moeten we bang zijn voor onze banen?
Martijn van Andel, directeur van softwarebedrijf 
jem-id, nuanceert de claims: “AI systemen wer-
ken op basis van patroonherkenning waarmee 
met de juiste ‘prompts’ extreem snelle bere-
keningen gedaan worden. Zeker voor exacte, 
binaire vraagstukken is AI onbetwist beter dan 
de mens. De potentie is dus enorm. Zie het als 
een slimme, snelle medewerker die nooit ‘nee’ 
zegt, perfecte grammatica heeft en duidelijk uit-
legt hoe hij tot het antwoord is gekomen. Ech-
ter zit hij er ook regelmatig volledig naast, terwijl 
de uitleg perfect omschreven is. En precies van-
af daar wordt het tricky. AI denkt zelf niet logisch 
na, maar haalt informatie uit bronnen die daar-
voor zijn opengezet, zoals het internet of een 
database. Dat lijkt heel betrouwbaar, maar niet 
alles wat op het internet staat, klopt. De techniek 
is nog niet zo ver dat het volledig autonoom kan 
handelen en eigen conclusies in twijfel kan trek-
ken. Daarvoor is de techniek nog niet betrouw-
baar genoeg.” 
Veel marktpartijen springen handig in op het 
gevoel van ondernemers ‘niet de boot te wil-
len missen’. Met sprekende voorbeelden wordt 
een ideaalplaatje geschetst, terwijl valse belof-
tes worden gemaakt. Zoals het herkennen van 
handgeschreven orders, terwijl niemand ooit 
een geschreven order ontvangt. Technisch heel 
indrukwekkend, maar praktisch zit niemand erop 
te wachten. 

Conclusie: hoe onderscheid je waarde van 
valse beloftes?
AI is een krachtige techniek die, wanneer op de 
juiste manier ingezet, van veel waarde kan zijn 
voor bedrijven. Het kan werkzaamheden versnel-
len of men nieuwe inzichten geven bij blokkades. 
Alleen zien we dat bedrijven door het ontbre-
ken van de juiste kennis veel geld investeren in 
AI vanwege halve waarheden en valse beloftes. 
De meeste mensen hebben nou eenmaal weinig 
verstand van techniek. Dat is geen verwijt, maar 
zet bepaalde claims wel in perspectief. Wanneer 
het gesprek vooral draait om de technologie in 
plaats van het bedrijfsprobleem dat wordt opge-
lost, is dat een duidelijke waarschuwing. Alhoe-
wel vele toepassingen van AI zich hebben bewe-
zen als e$ectief, wordt de term veelal verkeerd 
gestrooid om een utopie voor te schotelen. Om 
teleurstelling en hoge kosten te voorkomen, wil-
len we via dit artikel een signaal afgeven. Logisch 
nadenken en menselijke expertise blijven cruci-
aal voor een juiste toepassing ervan. Er zijn nog 
zoveel meer geweldige technieken die, toege-
past in de juiste situatie, voor grote e"ciëntiesla-
gen kunnen zorgen. Daar is AI er simpelweg een-
tje van. 

AI als ideale medewerker of ‘gewoon’ een handige tool?

Hoe maakt jem-id gebruik van AI
Voor GreenCommerce is de ‘Greenius AI 
assistent’ ontwikkeld met GPT en Azure 
OpenAI, de clouddienst van Microsoft die 
de kracht van ChatGPT veilig beschikbaar 
maakt. De assistent ondersteunt 
GreenCommerce door supportmedewerkers 
en developers sneller antwoorden te geven 
in code en documentatie, en helpt nieuwe 
medewerkers tijdens hun onboarding. Verder 
ondersteunt Copilot de ontwikkelteams 
bij softwareontwikkeling en het !netunen 

van systemen.  Met behulp van Retrieval-
Augmented Generation (RAG), een techniek 
waarbij een AI eerst relevante documenten 
ophaalt en die informatie daarna gebruikt om 
een betrouwbaar antwoord te formuleren, 
zoekt Greenius alleen in gecontroleerde, 
interne data. Zo blijven de antwoorden 
betrouwbaar en veilig. Omdat Azure OpenAI 
geen data gebruikt voor training, blijft 
gevoelige informatie volledig afgeschermd.
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